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第1章 前言
1.1 产品简介
汇讯-企业版是以企业即时通讯为基础、作用于企业效能提升，基于统一沟通EIM将更多商务应用功能及营销应用的整合营销融合为一体以保障企业经营效能提升的一站式企业应用平台。
汇讯可以通过二次开发根据企业现实情况进行自定义插件化整合，将企业原有系统以插件的形式集成其中，向企事业单位提供的基于即时通讯的应用平台；围绕管理沟通、协同应用、营销推广等企业应用功能；采用服务器部署在企业内部模式，使得企业信息更安全；通过标准化接口集成企业已有信息化系统，如OA、CRM等；汇讯让企业真正实现统一沟通的信息化建设，全面盘活企业的管理、协同办公体系，满足企业内部办公沟通和企业对外商务沟通等高效沟通的需求。
1.2 名词解释和术语定义
OA ： 即Office Automation，办公自动化的简称。
CRM：即Customer Relationship Management，客户关系管理的简称。
插件化: 汇讯提供开放的平台接口，方便各种软件接入的同时，也带给用户SAAS的体验模式。
统一沟通：即统一通信，是指把计算机技术与传统通信技术融合一体的新通信模式，既融合计算机网络与传统通信网络在一个网络平台上，实现电话、传真、数据传输、音视频会议、呼叫中心、即时通信等众多应用服务。

第2章 产品功能
1.3 企业管理
汇讯主界面【[image: image1.png]


】，点击便可进入企业管理后台，如下图所示：
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· 企业信息：在后台的企业管理界面的首页（企业信息）中可以查看及修改企业名称/网站、基础信息机联系方式。
· 修改企业信息：信息的修改后，点击右下角“[image: image3.png]{377



”便可完成保存最新的企业信息。
· 成员状态：实时查看企业员工在线状态的统计。
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1.4 组织架构
组织架构是用户公司组织中所有同事的架构树，对应汇讯客户端的同事界面。企业管理员可随时随地对企业的组织架构中的部门列表进行操作及添加成员，员工客户端自动更新最新的组织架构。
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组织架构创建支持员工信息导入、导出：
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1.1.1. 关于部门的操作
添加部门：先选取所添加部门的上属，在点击“添加部门”便会出现对话框：
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在输入框填写所添加部门名称，点击“添加”按钮便完成添加，系统自动刷新出部门列表。
调动部门:选择调动的部门，点击“[image: image8.png]


”便可在弹出的对话框中进行部门的位置调动，如下图：
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修改部门：先选取所修改部门的名称，再点击“修改”便会出现对话框：
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在空白处修改成部门新的名称，点击“确定”按钮便完成修改，系统自动刷新出部门列表。
删除部门：先选取所删除部门的名称，在点击“删除”：
[image: image11.png]W x ]
B A

i S ETROMRARRS RER | SRR

Bl





添加新员工：选择需要添加员工的部门，点击“添加成员”：
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填写简单的员工信息，点击“添加”便可成功添加新员工，添加成功后界面会重置，您可以继续添加新的员工。
1.1.2. 关于员工的操作
关于员工信息表的操作：
搜索员工：如果需要在员工信息列表中快速找到某一员工，在界面左上角的空白框填写改员工的“员工姓名”或“登录名”即可。
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修改员工：在该员工列表操作项下点击“修改”便可以进入员工修改的窗口；
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如果需要修改成员的登录密码，点击窗口左下方的“修改该成员密码”即可进行修改；
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成员部门调整：如果员工的部门出现变动需要调整，选取员工点击“[image: image16.png]


”进入对话框；
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在选取员工需要调入的部门后，点击“确定”完成员工部门调整。

成员授权：如果需要给成员进行应用功能的权限设置的，在组织架构中选择需要授权的员工，点击“[image: image18.png]1E.



”即可打开授权界面，
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为选择的员工勾选相应的权限，点击确定即可完成授权。
员工删除：选取需要被删除的员工账户，点击“[image: image20.png]


”即可。
1.5 功能管理
1.1.3. 会议室管理
查询会议室：在搜索输入框，输入会议室信息关键字，点击“查询”即可；查看所有会议室列表，点击“返回列表”即可。
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转让室主（会议室拥有者）：选中需要转让室主的会议室，点击“转让室主”，即可弹出会议室成员列表供选择，如下图，
[image: image22.png]



从列表中选择被转让人，点击“确定”。
删除会议室：选中需要删除的会议室，点击[[image: image23.png]


]
1.1.4. 文件柜管理
说明：可查看文件柜总空间，设置企业文件柜和每个个人、会议室文件柜空间占用。
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在输入框中更改单个文件柜大小后，点击“保存”即可。
1.6 服务端管理
汇讯服务器的管理端——汇讯服务器管理中心只有超级管理员admin才有权进入，所以汇讯服务端只有admin才能够管理。在汇讯管理中心中，admin可以进行客户端下载、服务器相配置、服务启停、修复异常服务、备份/还原数据及License注册等操作。
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汇讯客户端下载：汇讯服务器提供客户端的下载地址：

http://服务器IP:14131/update/WiseUC_Client_Ent.exe（“服务器IP”指：汇讯服务器的IP地址）
服务配置：点击“[image: image26.png]EE



”即可对相对应的服务进行配置，主要进行各服务连接配置。
服务启停：点击“[image: image27.png]BILRE



”即可暂时停止相关服务的运行；点击“[image: image28.png]


”即可将暂时停止的服务重新启动运行。
异常服务修复：所有服务运行正常的状态显示为“运行正常”，如果服务提示“服务运行异常···”，请先检查你的配置是否正确，然后点击“立即修复”，系统会为您完成修复工作。
导入License文件：对汇讯现使用的版本进行注册及并发数调整的通道，点击即可开始操作。
数据库备份/还原：用于对服务器中数据库的数据进行备份和还原的操作。
注意：如果需要对服务器进行迁移或重装，相关数据备份、迁移的操作请查看《服务器迁移说明》。
第3章 产品购买、服务与支持
1.7 产品购买
1、通过汇讯官方网站（Http://www.wiseuc.com ），联系客户服务人员

2、致电汇讯热线：400-777-5699（1（汇讯）-2业务咨询）
1.8 产品账号获取
企业管理员通过企业账号进入汇讯-企业管理系统之后开设公司的员工账号，并且可以为企业员工分配权限等，详见：《汇讯企业版管理员手册》。
1.9 服务与支持
1、客户服务热线：400-777-5699（转：1（汇讯）-1（客户服务））
2、客户技术支持：400-777-5699（转：1（汇讯）-4（技术支持））
3、客户也可以通过汇讯产品的问题反馈系统进行在线答疑咨询

4、汇讯相关问题解答：请访问汇讯官方网页：http://www.wiseuc.com/faqlists.php
1.10 联系方式
地    址：深圳市福田区梅华路福田国际电子商务产业园5楼
邮    编：518049
客服电话：400-777-5699
客服传真：0755-61658458
网    址：http://www.wiseuc.com/
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